PROCEDURE D’ANNULATION / RESERVATION DE REPAS

1/ Connectez-vous sur le PORTAIL FAMILLE de la commune de Droue-sur-Drouette :

https://portail.berger-levrault.fr/MairieDroueSurDrouette/accueil

En cas de 1% connexion : cliquez sur « créer un compte ». Renseignez les champs et précisez le code abonné regu
par mail.

2/ Entrez dans 'espace famille :

site de la Mairie de Droue-sur-Drouette

Accédez a votre compte Actualités

Pas de nouvelle notification @0C000

~ 11/05/23 - Inscription Restaurant scolaire 2023-2024

Les fiches (1ére inscription ou rencuvellement) sont disponibles sur
r le site communal. Dossier complet & retourner & la Mairie AVANT LE
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Voir plus
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Nous contacter

Mon espace citoyen Espace famille Espace facturation

Consullez el gérez vos donn rsonnelles. Suivez Votre espace famille, vos données, vos aclivités.

Consultez et réglez vos faclures, accédez a Mistorique de vos
I'avancement de vos demandes sees sur le portail

reglements.

Pour foutes demandes d'informations, pour solliciter un &lu ou
nous faire part d'une suggestion, cliquez-ici.

MENUS DE LA CANTINE

3/ Sélectionnez le bouton «Planning des activités » :
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Dossier de famille Planning des activités viéces justificatives
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Réglement(s) intérieur(s)

Consulter, compléter et modifier les informations des membres de Consuiter le planning, réserver une activité, déclarer une absence

1\jout des documents nécessaires pour le service enfance.
votre famille. pour les individus de votre famille.

Veuillez prendre connaissance du réglement intérieur de votre
collectivité.

4/ Cliquez sur le bouton correspondant au repas que vous souhaitez annuler ou réserver :

sile de la Mairie de Droue-sur-Droueite

Accueil / Espace famille / Planning des activités

Planning / Liste
Cliquer sur les cases du planning pour faire ves demandes.
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Aujourd'hui


https://portail.berger-levrault.fr/MairieDroueSurDrouette/accueil

5/ Complétez le cadre et cliquez sur OUI :

Demande pour l'activité REPAS du 09/06/2023 de Jade

€) Souhaitez-vous annuler votre réservation ?

Raison:

Historique des demandes

" 30/09/2022 15:16 - Réservé
Traité par {"'application enfance

6/ Votre demande est envoyée pour instruction :
Demande pour l'activité REPAS du 09/06/2023 de Jade x

Votre demande a bien été envoyée pour instruction.

Historigue des demandes

& 30/09/2022 15:16 - Réservé
Traité par Fapplication enfance

7/ Une réponse vous parviendra par mail (dans la % heure qui suit, en général)

8/ Controlez le statut de votre demande (acceptée ou refusée) dans « Mon espace citoyen » :

ﬁ- Accuell Accueil / Espace famille / Planning des activités

‘ § O — Planning / Liste

Cliquer sur les cases du planning pour faire vos demandes.
#AR® Espace famille <> ] 5 - 9 Juin 2023

%€ Espace facturation lun. 05/06 mar. 06/06

REPAS «  REPAS v
¥ Nous contacter 11:45 - 13:30 1145 -13:30
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accueil + MoON espace citoyen
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Mon compte

Accueil / Mon espace citoyen / MeES demandes

Mes demandes (32 Résultats)

site de la Mairie de Droue-sur-Drouetie

Mes demandes

——

Mes abonnements

site de la Mairie de Droue-sur-Drouetie

Filtres

Type demande Aucun sélectionné~ Etat En cours Traité

Référence Référence
: Rélnitialiser
Marquer

Réf. = Date « Description % Statut ¢ Demandes modifiées %
520039365 9 juin 2023, 10:37:45 Ajout dabsence Refusée 1 nouveau(x) message(s)
526856425 16 mai 2023, 09:25:59 Ajout d'absence Acceptée 1 nouveau(x) message(s)



